¥ UIDE

Powered by
Arizona State University®

Encuesta de
Beneficlos

F—=EINVENTEMOS
EL FUTURO




COMPOSICION DE LA MUESTRA

Participaron 457 personas

6 ; /0 La encuesta r(r;alrca mas p:rfedoml.nanualde El rango etario con mayor recurrencia en la respuesta es de
respuestas del personal femenino en la personas entre 30 y 42 afios (superando mas del 50% de

organizacion, también se contemplo una

: . En la distribucién por cuidad de acuerdo al Headcount vemos distribucién similar de un 60-40 en respuestas) marcando el enfoque a un colaborador tipo que le da
* ; PSR alternativa para otras perspectivas de ; : - . Iy
Para el porcentaje de participacion se tomo la base P énerop P Quito y Guayaquil, en Loja se evidencia mayor presencia de respuestas de parte del personal importancia a beneficios de alimentacion, parqueadero, apoyo
de 700 colaboradores que es el promedio Headcount g : femenino. para estudio de idiomas entre otros. (Informacidn extraida de:
fluctuante en el afio PwC Transformacion de fuerza laboral Enero 2025)
Distribucion por cuidad Genero
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Marketing y Admisiones Facultad de Business School Facultad de Ciencias Médicas Facultad de Ciencias Técnicas Facultad de Jurisprudencia, Gestion Universitaria Facultad de Arquitectura, Secretaria Académica Facturacidn Escuela de Idiomas
de la Saludy la Vida Ciencias Socialesy Disenoy Arte

Humanidades



HALLAZGOS ENCONTRADOS

Satisfaccion del beneficio Actual VS Anterior Se marca una
La encuesta marca mas 31% tendencia d ‘s del
42% redominancia de encencia de mas de
P . 27% 50% de respuestas
190 respuestas orientadas a la 143 21% ue consideran ligera
24% satisfaccion de los 124 g L ;
16% laborad | 96 o definitivamente
109 16% colaboradores con los 10% mejores los
74 73 beneficios actuales de la . 6% A
Uni idad q 47 5% beneficios que les
2% niversidad sumanado un 21 26 brinda la institucion
11 total de 82% y un 18% que en comparacion con
— se encuentra poco o nada <u anteFr)ior lugar de
Totalmente Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho  Nada satisfecho satisfecho con los mismos. Definitivamente  Ligeramente Mas o menos Ligeramente peor Definitivamente No puedo decirlo trabajo.
satisfecho mejor mejor igual peor
.. - .. .. En base al alcance de los beneficios, facilidad
Opinion sobre administracion de beneficios :
y de acceso y la capacidad de talento
34% humano de solventar dudas respecto a los
ooy S1% 5705 30% , . . . ) . .,
0 27% 500y 23% 26% 24% 26% 249 239 26% beneficios se evidencia una orientacién a

20% 20% 20%
g 18% 18%
16% 19% 110/ 13% 15% 11% 13% 14% 12% gy, estar de acuerdo en estos aspectos.
- l
. . - Se evidencia aspectos de mejora en la

explicacion, socializacion y accesibilidad de
informacidn sobre los beneficios donde el %
de los colaboradores que se encuentran en

Alcance VS Expectativa Facilidad de acceso Explicacion de beneficios Socializacion de cambiosy Accesibilidad de la informacion Solventar dudas
actualizaciones

W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo W Totalmente en desacuerdo desacuerdo.

Dentro de los beneficios menos conocidos
el mas destacado cerca del 70% se
encuentran los beneficios atados al carnet

Beneficios no conocidos

69%
53%

0 . . .
46% 6% 44% 41% - digital UIDE y por arriba del 40% de
28Y% . .
' 19% recurrencia se marcan oportunidades de
10% 9% 8% 8% 3% . C e, .

0 mejora en la socializacion de dias libres

. L . - . . . . . - adicionales al afio, tarifas preferenciales de
Beneficios Dias libres Tarifas Clinica Anticipos Permiso por Anticipo de Seguro de Descuento UIDE Gimnasio Parqueadero Seguromédico BonoHanaska Becas Transporte Ia clini dontol . tr') ] ]

carnet digital adicionales Odontoélogica salariales estudios décimos accidentes Store a clinica odontologica, anticipos y permisos

UIDE por estudios.
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Bono de alimentacidon Hanaska

B Lo utilizo siempre

39%

20% 19%
7% 9% 6%
- -

Transporte

B Lo utilizo siempre
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10% 9%
I
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9% 59
|
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40%

23% 16%
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Seguro médico

M Lo utilizo con frecuencia

36% 38%

9% 10% 79
I [

Parqueadero

M Lo utilizo con frecuencia

0% 1% 0%

Permiso sin remuneracion de estudios

M Lo utilizo con frecuencia

0%

82%

10%
1% 1% °% ] 0%

Seguro de accidentes

Lo utilizo ocasionalmente

Frecuencia de uso Beneficios Bienestar Fisico

4%

Frecuencia de uso de Beneficios Bienestar Social

0%

2%

57%
20%
10% 9%
sy 1
UIDE Store

Lo utilizo ocasionalmente

Frecuencia de uso de Beneficios Varios
94%

4%

0% 2% 1% 2%

Lo utilizo ocasionalmente

11%

7%

2%

Gimnasio

11%

5%

7%

89%

Anticipos salariales

5%
[

B Raramente lo utilizo

9%
-

Hasta 5 semanas libres x afio

B Raramente lo utilizo

0%

B Raramente lo utilizo

89%

19%

=

0%

19 4% 5%
|

Clinica Odontolégica

B Nunca lo utilizo mN/A

83%

g,
2% 4% 7% 0%

Beneficios de carnet digital UIDE

B Nunca lo utilizo mN/A

86%

3% 1% 4% 6%
|

0%

Anticipos de décimos

W Nunca lo utilizo mN/A

El beneficio con respuestas mas balanceadas
respecto a la frecuencia de uso es el bono de
alimentacion con cerca de un 40% de uso
recurrente y mas de un 10% de uso
frecuente, el beneficio de seguro medico no
es mayormente utilizado, en contra posicion
el seguro de accidentes, gimnasio, clinica
odontoldgica son de los beneficios menos
usados.

El beneficio con respuestas mas balanceadas
respecto a la frecuencia de uso es el bono de
transporte con cerca de un 40% de uso
recurrente, el beneficio de parqueadero es
utilizado con distinta frecuencia pero se
evidencia que mas del 50% hace uso del
mismo, en contra posicion los beneficios del
carnet digital UIDE es de menos usados. (*Las
5 semanas libres al afio es un tema mas de
desconocimiento del beneficio debido a que
cerramos operaciones el ultimo mes del afio).

Los beneficios de anticipos y permisos sin
remuneracion para estudios al igual que
las becas son de los beneficios menos
utilizados en el institucion.



ENCUESTA COMPLEMENTARIA

COMPOSICION DE LA MUESTRA

Participaron 133 personas

33%

*Para el porcentaje de participacion se tomo en cuenta
que la planta docente de honorarios fluctua a lo largo
del afio se establece una base de 400 colaboradores
que es el promedio Headcount fluctuante en el afio

HALLAZGOS ENCONTRADOS:

Satisfaccion del beneficio

47
33
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21% 25% 35% I10%
Totalmente Muy Satisfecho Poco
satisfecho  satisfecho satisfecho

Genero

Rangos etarios
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71
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36%
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4% .
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Area / Facultad con mas respuestas

38
23 292
14 13

5

- Facultad de Facultad de Facultad de Escuela de Facultad de
Ciencias Ciencias Business Idiomas Jurisprudencia,
Entre_60y79 Médicas de la Técnicas School Ciencias
anos Salud y la Vida Socialesy

Humanidades

Beneficios no conocidos

89,47%

83,46% 81,20%
48,12%
I 30,08%
Tarifas Descuento Gimnasio Transporte Parqueadero
Clinica UIDE Store

Odontoélogica



HALLAZGOS ENCONTRADOS:

27%  S0% 27%  29%

17l% 13%13% I 17l/° 14%14%

Alcance VS Expectativa Facilidad de acceso

W Totalmente de acuerdo

El beneficio de parqueadero es utilizado con
distinta frecuencia pero se evidencia que
mas del 40% hace uso del mismo, en contra
posicion los beneficios del gimnasio, clinica
odontoldgica y UIDE Store tienen un uso
practicamente nulo con un porcentaje de
respuesta de arriba del 80%.

W Parcialmente de acuerdo

Opinion sobre administracion de beneficios

34%

27% 10, 23%
15% 16% 0

I I 14% 1904

Explicacion de beneficios Socializacion de cambiosy
actualizaciones

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

96%

0% 0% 2% 2% 0%

Gimnasio

W Lo utilizo siempre

34%

0y 22% 21%

17%

1T

Accesibilidad de la
informacion

m Parcialmente en desacuerdo

Frecuencia de uso Beneficios Bienestar Fisico

95%

0% 0% 2% 2% 0%

Clinica Odontolégica

M Lo utilizo con frecuencia

32
P 27%

14% 14%

160/0 130/0

Solventar dudas

W Totalmente en desacuerdo

81%

4% 3% 5% 8% 0%
|

Transporte

Lo utilizo ocasionalmente

Parqueadero

B Raramente lo utilizo

En base al alcance de los beneficios, facilidad y
de acceso y la capacidad de talento humano de
solventar dudas respecto a los beneficios se
evidencia una orientacion a estar de acuerdo en
estos aspectos.

Se evidencia aspectos de mejora en la
explicacion, socializacion y accesibilidad de
informacidn sobre los beneficios donde el % de
los colaboradores que se encuentran en

desacuerdo.
87%
44%
11%109 9
5% OI:A 0% 0% 1% 2% 10_" 0%
UIDE Store

W Nunca lo utilizo mN/A
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